REGULAMIN REZERWACJI I OPLAT

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania, anulowania,
zmiany i rozliczania rezerwacji w ramach §wiadczonej ustugi drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta .

2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz. U. 2017.1219 z dnia 24 czerwca 2017 z
pozn. zm.).

3. Ushlugodawca (rozumiany zgodnie z definicja objeta trescig pkt 2 Regulaminu) o§wiadcza, ze
jest uprawniony do posredniczenia w zawieraniu umow zwigzanych z rezerwacja miejsc
pobytu w Osérodku pomigdzy Obiektem a Klientem.

4. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniania kazdemu nieodptatnie. Regulamin jest dostepny w
ramach systemu rezerwacji, na stronie internetowej Osrodka.

5. Regulamin zostaje udostgpniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci (w formacie dokumentu HTML).

6. Na zadanie Klienta, Uslugodawca przesle Klientowi kopi¢ regulaminu w formacie PDF na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej Klienta.

DEFINICJE

1. Nastegpujace terminy uzyte w Regulaminie bedg mialy znaczenie ustalone zgodnie z

ponizszymi definicjami:

a. Obiekt/ Osrodek — podmiot, na rzecz ktorego Ustugodawca dziata;

b. Klient — oznacza kazda osobg fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobg prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktora
spetnia wymagania opisane w Regulaminie i korzysta z Ustugi, w szczegdlnosci
dokonuje albo anuluje rezerwacj¢ miejsca w Osrodku;

c. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez
Ustugodawce;

d. Umowa — oznacza umowe $wiadczenia ustugi rezerwacji miejsca w osrodku i cyklu
terapii dla osob uzaleznionych zawarta drogg elektroniczng, ktorej przedmiotem jest
$wiadczenie Ushlugi wskazanej w niniejszym Regulaminie;

e. Usluga — 0znacza ustuge rezerwacji miejsca w o$rodku i cyklu terapii Osrodku
$wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajaca na
dokonywaniu rezerwacji startu procesu terapii w wybranym Obiekcie; umozliwieniu
dokonania ptatnosci rezerwacyjnej w wysokosci 30% catkowitego kosztu.

. Szczegotowy opis Uslugi obejmuje pkt 3 niniejszego Regulaminu;

g. Ustugodawca — FUNDACJA BREAKING FREE z siedzibag w Krakowie 30-018
Aleja Juliusza Stowackiego 40/1 nazywany dalej Osrodek 28 Dni.

h. Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie uslugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej.



i. System Teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2007 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2017.1907 z dnia 12 pazdziernika 2017 r. z p6zn. zm.);

j.  System — System rezerwacji i ptatnosci bedacy whasnoscig i obstugiwany przez
Ustugodawce, umozliwiajacy Klientowi rezerwacje miejsca w osrodku i okreslenie
startu cyklu terapii w Osrodku, umozliwiajacy dokonanie ptatno$ci rezerwacyjnej w
wysokosci 30% catkowitego kosztu;

k. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczego6lnosci poczte elektroniczng lub
wiadomosci tekstowe (sms).

RODZAJ I ZAKRES USLUGI

Na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Uslugodawca swiadczy droga
elektroniczng ustuge dokonywania rezerwacji miejsca w wybranym Osrodku oraz ustuge
dokonywania ptatnosci z tytutu rezerwacji.
Przedmiotowe umowy zawierane sa na warunkach okreslonych odregbnie przez Osrodek.
Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest: zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptacja jego
postanowien poprzez zaznaczenie stosownych pdl w ramach formularza rezerwacyjnego w
Systemie Ustugodawcy; ztozenie poprzez zaznaczenie stosownych pol w ramach formularza
rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy o$wiadczenia o: prawdziwosci danych
przekazanych Ustugodawcy; przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnosci podania danych
oraz prawach przystugujacych na podstawie RODO oraz przepisow krajowych. o wyborze
platnosci za rezerwacje i ewentualnym wyborze faktury VAT, jesli wymagajg tego warunki
cenowe Obiektu.
Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wytacznie po wypekieniu formularza rezerwacyjnego w
ramach Systemu Ustugodawcy oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu. Do Korzystania z
ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest uzyskanie potaczenia z siecia
Internet oraz posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.
Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.
Korzystanie z Ustugi jest bezptatne, przy czym moze wigzaé si¢ z ponoszeniem przez Klienta
kosztow wobec dostawcy sieci Internet, za co nie odpowiada Ustugodawca.

REZERWACJA 1 JEJ ANULOWANIE

1.

Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty elektronicznej
oraz wypetnienie formularza rezerwacji udostepnionego w ramach Systemu Ustugodawcy.
Rezerwacja przez Klienta obejmuje nastepujace kroki: wybor Osrodka, wybor typu terapii
$wiadczonej przez Obiekt, wyznaczenie daty przybycia do Osrodka.

Podane w Systemie ceny sg cenami brutto i obejmuja wytgcznie ushugi wskazane jako jej
sktadniki.

Wymagane jest: wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych i informacji za pomoca
formularza rezerwacji — w szczego6lnosci imienia i nazwiska, unikalnego adresu poczty



10.
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elektronicznej e-mail oraz numeru telefonu — w ramach Systemu udostgpnionego na stronie
internetowej Obiektu; potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu.
Niepotwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ i akceptacji tresci Regulaminu powoduje
uniemozliwienie kontynuowania procedury rezerwacji.

Wymagane jest: dokonanie ptatnosci rezerwacyjnej w wysokosci 30% catkowitej kwoty.

Po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Klient otrzyma
w sposOb automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ z potwierdzeniem rezerwacji wraz z warunkami ptatnosci oraz zasadami jej
zmiany badz anulowania.

Z momentem wystania potwierdzenia, umowg rezerwacji uwaza si¢ za zawarta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku
wolnych miejsc w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w sposob automatyczny na
podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomo$¢ o braku mozliwosci
dokonania rezerwacji. Anulowanie rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujace kroki:
Proba ustalenia nowego terminu przyjazdu Klienta, Zmiana terminu przyjazdu klineta LUB
anulowanie rezerwacji, zwrot zadatku na rachunek bankowy Klienta poprzez przelew badz
ptatnos¢ elektroniczna.

Nieoplacona rezerwacja zostanie automatycznie anulowana i na wskazany w formularzu
adres e-mail, Klient otrzyma potwierdzenie Anulacji rezerwacji.

Anulacja potwierdzonej rezerwacji i optaconej rezerwacji moze nastgpic¢ jedynie poprzez
kontakt z obiektem. Klient wysyta prosb¢ o anulowanie rezerwacji do obiektu za
posrednictwem poczty e-mail.

Zadatek nie podlega zwrotowi.

Klient moze zmieni¢ termin przybycia do Osrodka w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od
zdeklarowanej w formularzu rezerwacji daty przybycia do Osrodka.

Zmiana rezerwacji przez Klienta obejmuje nastgpujgce kroki: zmiana terminu rezerwacji moze
nastgpi¢ jedynie poprzez kontakt z obiektem. Klient wysyta prosbe o modyfikacje rezerwacji
do obiektu za posrednictwem poczty e-mail.

Zmiana terminu rezerwacji jest kazdorazowo uznaniows decyzjg Obiektu. Zmiana terminu
rezerwacji moze nastapi¢ wylaczenie wtedy gdy w nowo proponowanym przez Klienta
terminie, Obiekt dysponuje wolnymi miejscami.

Zmiana rezerwacji moze polega¢: na ograniczeniu dtugosci pobytu lub zmianie terminu
przybycia. Wyrazenie zgody przez Obiekt, skutkuje tym, ze: dokonana przez Klienta zgodnie
z warunkami wybranej oferty przedptata za pobyt nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.
Klient w dniu przyjazdu zobowiagzany jest do zaplaty pozostatej wartosci rezerwacji
wynikajacej po zgloszonych zmianach Zmiana rezerwacji polegajaca na zwickszeniu dlugosci
pobytu.

W przypadku braku wyrazenia zgody przez Obiekt na zmiang rezerwacji badz jej terminu,
Klient wcigz uprawniony jest do wykorzystania pobytu zgodnie z dokonang rezerwacja. Po
wystaniu prosby o modyfikacj¢, Obiekt skontaktuje si¢ z Klientem w celu poinformowania o
statusie modyfikacji.

OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
zobowigzany jest do: przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu; $wiadczenia
Ustugi z nalezyta starannos$cia.

W przypadku wystapienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii
uniemozliwiajgcej jej realizacje¢, Ustugodawca zobowiazany bedzie do podjgcia z nalezyta
starannoscig dziatan zmierzajacych do przywrocenia funkcjonalnosci Systemu.



3.

Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez
Klienta z Ushugi oraz jakiekolwiek szkody Klienta spowodowanej brakiem dostepu do
Systemu, awaria taczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami gdy do takiego zdarzenia
dosztoby z winy umyslnej Ustugodawcy.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Klienta,
ktéry naruszyl postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego swiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w §wiadczeniu Usthugi spowodowana
przyczynami technicznymi, konserwacyjnymi wobec Systemu oraz lezagcymi po stronie
Klienta lub podmiotu trzeciego.

OBOWIAZKI KLIENTA

1.

W zwiazku z korzystaniem z Ustugi, Klient zobowigzany jest do: przestrzegania wszystkich
postanowien Regulaminu; przestrzegania wszelkich przepisow prawa, dobrych obyczajow
oraz powszechnie obowigzujacych zasad korzystania z sieci internetowej; prawidtowego
okreslenia danych Klienta, w tym w szczego6lnosci wymaganych w trakcie rezerwacji;
niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach
bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi;
nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu lub systemow
komputerowych 0sob trzecich; niewykorzystywania Systemu bezposrednio lub posrednio do
prowadzenia jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami
korzystania z Internetu, lub naruszajacych prawa osob trzecich.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajace z
awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych
poza wpltywem Uslugodawcy.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
wynikajacy z bledéw przy dokonaniu, zmianie bagdz anulowaniu rezerwacji przez Klienta
Klient ponosi wytaczna i pelng odpowiedzialno$¢ na zasadach ryzyka za wszelkie skutki oraz
szkody powstate po stronie Klienta, Ustugodawcy lub innej osoby, zwigzane lub wynikajace z
nastepujacych zdarzen: naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu;
niewlasciwego korzystania przez Klienta z Systemu, w szczeg6lnosci korzystania z Systemu
W sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem lub instrukcjami przedstawionymi w ramach
Regulaminu; braku zabezpieczenia systemow informatycznych Klienta.

Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod
wyrzadzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z korzystaniem przez
Klienta z Ustugi, w szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate lub
zwigzane z: zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dzialaniu Ushlugi Iub jakiegokolwiek
oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta; wprowadzeniem do systemu
informatycznego Klienta jakiegokolwiek szkodliwego oprogramowania (np. wiruséw) lub
danych, w tym zwigzanym ze zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania
Klienta.

Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnos$ci z tytutu szkéd wyrzadzonych Klientowi w
zwigzku z wadami (usterkami) Systemu, brakiem dziatania lub niewtasciwym dzialaniem,
awariami, w tym brakiem mozliwos$ci korzystania Iub btednym dziataniem Ustugi



spowodowanym brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem (np. wada, awarig)
Systemu lub jakiegokolwiek jego elementu.

6. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg wyzszg.

7. Wylaczona zostaje odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkodg w postaci utraconych korzysci
Klienta.

8. Przewidziane w Regulaminie wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy
nie maja zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tre$¢ bezwzglednie
obowigzujacych przepiso6w prawa nie jest mozliwe wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialno$ci, w szczego6lnosci nie majg zastosowania do szkdéd wyrzadzonych Klientowi
umyslnie.

REKLAMACIJE

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi nalezy sktadac listownie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Klienta: imi¢, nazwisko, adres Klienta, adres
poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit si¢ w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi.

3. Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenstwa zgtoszenia do Uslugodawcy, na
warunkach opisanych powyze;j.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

5. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi w
sprawie reklamaciji.

6. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja na
adres poczty elektronicznej podany przez niego w reklamacji lub adres korespondencyjny
Klienta.

7. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagalyby uzupetienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwroci si¢ do Klienta do ich uzupetienia w
wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin, o ktérym
mowa w pkt. 8.4 powyzej biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamacji przez
Ustugodawce.



